Ressourcen biindeln -

Soziales Netz erhalten Ausgangslage

- Aufgabenwachstum: Druck auf Sozialdepartement nimmt zu, z.B.
- Steigende Fallzahlen (Sozialhilfe, Zusatzleistungen)
- Anhaltend hohe Arbeitslosigkeit
- Finanzen: Ressourcen werden verknappt
- Sanierungsprogramm des Kantons
- Sparauftrag des Stadtrates (Gesunde Finanzen)
- Sparvorstdsse im Gemeinderat
- Gesellschaft und Politik: Gefahr der Entsolidarisierung, z.B.
- Anspruch auf Integration wird zur Disposition gestellt
- Drohende Verarmung und Desintegration

- Sozialdepartement: Vorhandenes Optimierungspotential ist
ausgeschopft
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Ressourcen biindeln -
Soziales Netz erhalten

Ziele und Auftrag des Stadtrates

- Die ambulante soziale Grundversorgung wird in der bisherigen
Qualitat erhalten (Sozialzentren)

- Der Auftrag zur Integration bleibt bestehen — keine Beschrankung
auf reine Armutsverwaltung

- Knappe Ressourcen zwingen zum Handeln

» Sparauftrag des Stadtrates: Die Halfte der Beitrags-
kiirzungen des Kantons ist durch Sparmassnahmen des SD
aufzufangen

- Das heisst
> Intelligent sparen: Wirkung bewahren — Kosten sparen
» Ressourcen biindeln und konzentrieren
» Leistungen gezielt abbauen
» Soziales Netz erhalten
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Ressourcen biindeln - . . iy =
Soziales Netz erhalten Arbeitslosigkeit im Februar 2004

At fr Wirtschalt und Arbeit. Zarcher Arbeitsmarnt Februar 052-03

Arbeitslosigkeit nach Regionen
Arbeitslosenquoten der Stadte Zirich, Winterthur, Kanton Ziirich und Schweiz
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Ressourcen biindeln - . .
Soziales Netz erhalten Sozialhilfe, Fallumsatz 2002/03

Einmal Sozialhilfe heisst nicht immer Sozialhilfe:

- Der Durchschnitt der Falle mit Auszahlungen hat von 5900 (2001)
auf 7161 (2003) oder um 21% zugenommen

- Die neuen Félle haben um 39% zugenommen

- Erfreulich ist, dass die Zahl der Ablésungen nur geringfligig
abgenommen hat

2001 2002 2003
Neue Fille 3395 4167 4718
Durchschnitt Félle mit Auszahlungen 5900 6181 7161
Summe Abgeldste Fille (immer Juli-Juni) 3883 3554 3442
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Ressourcen biindeln - Sanierungsprogramm 04
Soziales Netz erhalten des Kantons

- Die Sanierungsmassnahmen treffen die Stadt im Sozialbereich mit
25,9 Millionen

- Davon sind 15,6 Millionen fir erhéhte Mindestversorgertaxen
bereits im VA 2004 enthalten

- Die verbleibenden Beitragskiirzungen von 10,3 Millionen betreffen
ab 2005:

- mit 4,2 Millionen die Jugend- und Familienhilfe

- mit 3 Millionen die Berufsberatung und das Berufs-
informationszentrum BIZ

- mit 3,1 Millionen die dezentrale Drogenhilfe

- Zum Vergleich: Der 1999 vom Volk beschlossene Lastenausgleich
fur die Sozialausgaben betragt 27 Millionen

» Damit wird er durch Einsparungen praktisch ,aufgefressen’
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Ressourcen biindeln -
Soziales Netz erhalten

Sparauftrag an das SD

- Von den verleibenden 10,3 Millionen aus dem Sanierungs-
programm 04 muss das Sozialdepartement mit dem VA 2005
wiederkehrend 5 Millionen netto an Prozesskosten einsparen:

- 3 Millionen durch Leistungsabbau (oder héhere Ertrage)
- 2 Millionen durch strukturelle Massnahmen

- Der Abbau konzentriert sich auf die Uberlebenshilfe und den
Overhead
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Ressourcen biindeln -

Soziales Netz erhalten Umsetzung des Stellenabbaus

- 5 Millionen Einsparungen entsprechen einem Abbau von 40
Stellen (Richtwert)

- Folgende Massnahmen sind geplant:

- Vakante Stellen werden (in betroffenen Einheiten) nicht
wiederbesetzt

- Einstellungsstopp fiir die betroffenen Funktionen
- Versetzung (=Zuweisung einer anderen zumutbaren Arbeit)
- Kindigung als Folge einer Reorganisation
- Unterstitzung im Einzelfall:
- Einrichten einer Koordinationsstelle fir die interne Vermittlung
- Unterstitzung bei Bildungs- oder Umschulungsmassnahmen

6. April 2004 - 7 Sozialdepartement der Stadt Zirich %

Ressourcen biindeln -
Soziales Netz erhalten

Strategischer Entscheid

- Die Angebote zur sozialen und beruflichen Integration sowie die
soziokulturellen Angebote werden konsequent auf die Prinzipien
ausgerichtet, die fur den Aufbau der Sozialzentren wegleitend
waren:

- Prozessorganisation

- polyvalente Arbeitsweise

- Casemanagement und

- Ressourcenorientierung (fachlich und methodisch)
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Ressourcen biindeln - -
Sozlales Netz erhalten Strukturelle Entscheide

- Das ,Amt fUr soziale Einrichtungen' (Drogenhilfe, Wohnen und
Obdach, Familien erganzende Betreuung), der ,Ergénzende
Arbeitsmarkt' (EAM) und die beiden Projekte SIP und t-ALK
werden zu einer neuen Dienstabteilung ,Soziale Einrichtungen
und Betriebe Ziirich* (SEB) zusammengelegt

- Die Supportleistungen (HR, Finanzen, O+l, Raum, Recht) werden
von den Zentralen Ressourcendiensten (ZRD) des Sozial-
departements ibernommen
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Ressourcen biindeln -

Soziales Netz erhalten Personalentscheide

- René Nussbaumer wird Direktor fur besondere Aufgaben
- Urs Leibundgut und Reto Gugg machen eine Job-Rotation

- Reto Gugg wird Direktor der neuen Sozialen Einrichtungen und
Betriebe Zlrich

- Urs Leibundgut wird Departementssekretar und leitet das
Departementscontrolling

- Michael Herzig Gibernimmt die Leitung der ambulanten Drogenhilfe
und die Projektleitung fur die Einfihrung des Casemanagements

- Die Fuhrungsverantwortung wechselt auf den 1. Mai 2004

- Die formelle Zusammenlegung und die Ubernahme der Support-
leistungen fur die SEB durch die ZRD erfolgen auf den 1. Januar
2005
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Ressourcen biindeln - Umbau und Abbau:
Soziales Netz erhalten Drogenhilfe

- Der Kanton streicht die Beitrdge an die Einrichtungen der
Drogenhilfe im Umfang von 4,8 Millionen
- Auswirkungen fir die Stadt Zdrich: 3,1 Millionen ab 2005
- Der Stadtrat will
- weiterhin eine gute Betreuung von randstédndigen Menschen
gewabhrleisten
- die bestehenden Angebote im Rahmen eines Sparauftrags
Uberpriifen: das bedeutet Abbau von Platzen und Schliessen
von Einrichtungen

- Politische Konsequenz: Es gibt im Sozialdepartement keinen
Drogenbeauftragten mehr
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Ressourcen biindeln - Umbau und Abbau:
Soziales Netz erhalten Berufliche und soziale Integration

- Der Arbeitsmarkt ist fir unsere Klientinnen nicht mehr
aufnahmefahig

- Der Integrationsauftrag gerat politisch zunehmend unter Druck -
Das Sozialdepartement halt daran fest

- Wir missen deshalb die Angebote zur sozialen und beruflichen
Integration neu positionieren

- Zielvorgabe: mehr Wirkung mit héchstens gleich viel Mitteln

- Rascher Zugang von neuen SH-Empfangerinnen zu Arbeit und
Beschaftigung

- Mehr Selbstorganisation — weniger Betreuung

- Zusammenarbeit mit privaten Anbietern

- Neue Ideen erproben, vorhandene Ideen umsetzen
- Noch rascher, noch flexibler, noch innovativer
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Ressourcen biindeln - Umbau und Abbau:
Soziales Netz erhalten Kinderbetreuung

- Die im Rahmen des Legislaturschwerpunkts beim Sozialdeparte-
ment geplanten Massnahmen werden ohne zusatzliche Mittel
durch einen Umbau der bestehenden Angebote finanziert:

- Aufbau von 2 bis 3 Informationsplattformen in den
Sozialregionen
- Férderung der Selbstorganisation von Eltern

- Die stadtischen Krippenplatze werden sukzessive durch private
Angebote substituiert (Zeitraum: 3 bis 5 Jahre)

- Das Angebot von Erholungsaufenthalten fir Mitter und Kinder in
Gais wird geschlossen
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Ressourcen biindeln - Umbau und Abbau:
ezldiesilictgierhalicn Entlastung der Quartierteams

- Die Fallbelastung in den Sozialzentren hat massiv zugenommen,
sie ware ohne Change nicht zu bewaltigen

- In 9 Quartierteams hat die Fallbelastung in den letzten 2 Jahren
um mehr als 30% zugenommen

- Die dringend notwendige Entlastung bei der Falladministration
wird sofort umgesetzt, befristet bis Mitte 2005

- Die dafir notwendigen 7,2 Stellen und die Personalkosten werden
mit dem VA 2005 durch Einsparungen bei den Sozialen Diensten
aufgefangen
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Ressourcen biindeln - Umbau und Abbau:
Soziales Netz erhalten Zentren, Jugendberatung

- Zentrum Klus: Umbau zu einem Selbsthilfe-Zentrum mit einer
privaten Tragerschaft

- Dynamo und Zentrum Karl der Grosse: Starkere Ausrichtung auf
Erwerblose und deren Ressourcen, Uberpriifung der Zielgruppen
der Angebote

- Jugendberatung: Beschrankung auf Kurzberatungen (max. drei
Monate) und Triage, Starkere Ausrichtung auf die Unterstitzung
der Quartierteams

- Das Quartierzentrum Aussersihl wird im Sommer 2004 er6ffnet —
ohne zusatzliche Mittel
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Ressourcen biindeln - Umbau und Abbau:
Soziales Netz erhalten Private soziokulturelle Angebote

- Die soziokulturellen Anbieter haben den Auftrag, ab 2005
10% der Mittel fur zusatzliche integrative Angebote einzusetzen

- Einbezug der Ressourcen von (jugendlichen) Erwerbslosen
- Unterstutzung der selbstorganisierten Kinderbetreuung

- Die zusatzlichen Betriebskosten von neuen Angeboten (QT
Hirslanden, Jugendarbeit Wipkingen) werden durch Einsparungen
bei anderen soziokulturellen Angeboten finanziert
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Ressourcen biindeln - Jugend- und Familienhilfe
Soziales Netz erhalten und Berufsberatung

- Nachdem die Abgeltung des Kantons fir die Leistungen der
Jugend- und Familienhilfe und der Berufsberatung erst 1999
eingeflihrt wurde, wird sie jetzt wieder gestrichen

- Der Stadtrat verlangt: Mit dem neuen Kinder- und Jugendgesetz
muss die Abgeltung gesetzlich verankert werden

- Das bisherige Angebot wird weitergefiihrt

- Bei der Berufsberatung fiir Erwachsene wird die Kostenpflicht
eingefihrt
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Ressourcen biindeln - . .
Soziales Netz erhalten Nachste Schritte

- Bis zu den Sommerferien:
- Wo werden Leistungen abgebaut (was, wann, wieviel)?
- Welche Funktionen wechseln auf 2005 die Abteilung (ZRD)?
- Stellenplan und Budget 2005
- Belegungsplanung Werd
- Bis Ende 2004:
- Klarung der Binnenstruktur der SEB ab 2005

- Vorbereitung der Einfuhrung von Casemanagement fur
Personen mit Mehrproblematiken

- Regelmassige Information tber Stand der Umsetzung nach innen
und aussen

- Termin der nachsten Medienkonferenz: vor den Sommerferien
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